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FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA = -
Nombre de la materia: Sistemas de Gestion de la Calidad
Clave: 0OCO0600-T
No. de horas/semana: 2
Total de horas: 32
No. de créditos: 4
Prerrequisitos: Ninguno (Ninguno)

Objetivo general:

Programa sintético

1' SiStemaS de GeStién de Ia Ca“dad ISO 9000 .............................................................................. 2 hrS.
2. Principios de la GestiA3n de la Calidad en la ISO 9001:2000 4 hrs.
3' SiStemaS de GeStiA3n de Ia Ca“dad ............................................................................................ 6 hrs'
4. Responsabilidad de [a DIreCCiANN ||| e s 4 hrs.
5' GeStiA3n de Recursos ................................................................................................................. 6 hrs'
6' ReaIiZaCiA3n del PrOdUCtO ........................................................................................................... 4 hrs'
7. MediciA3n, AnAjlisis y Mejora 6 hrs.

Programa desarrollado

1' SiStemas de GeStién de Ia Ca“dad ISO 9000 .............................................................................. 2 hrs'
I 1.1 Necesidad de Aseguramiento de la Calidad en la Empresa
1.2 Antecedentes HistAsricos
1.3 Sistema de GestiA3n de la Calidad segA°n ISO 9001:2000
1.4 Conceptos y Definiciones
1.5 DocumentaciA3n Necesaria para la ImplantaciA3n del Sistema de Calidad
1.6 Compatibilidad de la 1ISO 9001:2000 con la ISO 14001:2004
1.7 AuditorAas y CertificaciA3n de la Empresa
2. Principios de la GestiA®*n de la Calidad en 1a1SO 9001:2000 ________.........ooovmmmmmmesssrssssssssssssssssns 4 hrs.
2.1 Los Ocho Principios de la Norma ISO 9001:2000
2.2 OrganizaciA3n Orientada al Cliente
2.3 Liderazgo
2.4 ParticipaciAn del Personal
2.5 Enfoque Basado en Procesos
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2.6 Enfoque del Sistema para la GestiA3n
2.7 Mejora Continua
2.8 Enfoque Objetivo para la Toma de Decisiones
2.9 RelaciAn Mutuamente Beneficiosa con el Suministrador
3' SiStemaS de GeStiASn de Ia Ca“dad ............................................................................................ 6 hrs'
3.1 Sistema de GestiA3n de la Calidad
3.2 Requisitos Generales
3.3 Requisitos de la DocumentaciA3n
3.4 ImplantaciA3n y Mantenimiento del Sistema de GestiA3n de la Calidad
4. Responsabilidad de 1 DIreCCIAMN ||| ___........cccoooommmmmmmmmmsmmsssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssseee 4 hrs.
4.1 El Compromiso de la DirecciA3n
4.2 Enfoque al Cliente
4.3 PolAtica de la Calidad
4.4 PlanificaciAn
4.5 Responsabilidad, Autoridad y ComunicaciA3n
4.6 RevisiA3n por la DirecciA3n
5' GeStiASn de Recursos ................................................................................................................. 6 hI’S.
5.1 ProvisiA3n de Recursos
5.2 Recursos Humanos
5.3 Infraestructura
5.4 Ambiente de Trabajo
6' Rea"zaCiAan del PrOdUCtO ........................................................................................................... 4 hrS'
I 6.1 PlanificaciA®n de la RealizaciA3n del Producto
6.2 Procesos Relacionados con el Cliente
6.3 DiseA+o y Desarrollo
6.4 Compras
6.5 ProducciAn y PrestaciA3n del Servicio
6.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y MediciA3n
7. MediCiANn, ANAIISIS Y MEIOTA ||| e eeeeeeseeeeseseeesssseee e sesseeeseseeneseseea 6 hrs.
7.1 Generalidades
7.2 Seguimiento y MediciA3n
7.3 Control del Producto No Conforme
7.4 AnAijlisis de Datos

7.5 Mejora
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Bibliografia bésica:

Metodologias de ensefianza-aprendizaje:

Metodologias de evaluacion:
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