
Nombre de la materia: Sistemas de Gestión de la Calidad

Clave: OC0600-T

No. de horas/semana: 2

Total de horas: 32

No. de créditos: 4

Prerrequisitos: Ninguno (Ninguno)

Objetivo general:

Programa sintético

1. Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9000 2 hrs.

2. Principios de la GestiÃ³n de la Calidad en la ISO 9001:2000 4 hrs.

3. Sistemas de GestiÃ³n de la Calidad 6 hrs.

4. Responsabilidad de la DirecciÃ³n 4 hrs.

5. GestiÃ³n de Recursos 6 hrs.

6. RealizaciÃ³n del Producto 4 hrs.

7. MediciÃ³n, AnÃ¡lisis y Mejora 6 hrs.

Total: 32 hrs.

Programa desarrollado

1. Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9000 2 hrs.

1.1 Necesidad de Aseguramiento de la Calidad en la Empresa

1.2 Antecedentes HistÃ³ricos

1.3 Sistema de GestiÃ³n de la Calidad segÃºn ISO 9001:2000

1.4 Conceptos y Definiciones

1.5 DocumentaciÃ³n Necesaria para la ImplantaciÃ³n del Sistema de Calidad

1.6 Compatibilidad de la ISO 9001:2000 con la ISO 14001:2004

1.7 AuditorÃas y CertificaciÃ³n de la Empresa

2. Principios de la GestiÃ³n de la Calidad en la ISO 9001:2000 4 hrs.

2.1 Los Ocho Principios de la Norma ISO 9001:2000

2.2 OrganizaciÃ³n Orientada al Cliente

2.3 Liderazgo

2.4 ParticipaciÃ³n del Personal

2.5 Enfoque Basado en Procesos
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2.6 Enfoque del Sistema para la GestiÃ³n

2.7 Mejora Continua

2.8 Enfoque Objetivo para la Toma de Decisiones

2.9 RelaciÃ³n Mutuamente Beneficiosa con el Suministrador

3. Sistemas de GestiÃ³n de la Calidad 6 hrs.

3.1 Sistema de GestiÃ³n de la Calidad

3.2 Requisitos Generales

3.3 Requisitos de la DocumentaciÃ³n

3.4 ImplantaciÃ³n y Mantenimiento del Sistema de GestiÃ³n de la Calidad

4. Responsabilidad de la DirecciÃ³n 4 hrs.

4.1 El Compromiso de la DirecciÃ³n

4.2 Enfoque al Cliente

4.3 PolÃtica de la Calidad

4.4 PlanificaciÃ³n

4.5 Responsabilidad, Autoridad y ComunicaciÃ³n

4.6 RevisiÃ³n por la DirecciÃ³n

5. GestiÃ³n de Recursos 6 hrs.

5.1 ProvisiÃ³n de Recursos

5.2 Recursos Humanos

5.3 Infraestructura

5.4 Ambiente de Trabajo

6. RealizaciÃ³n del Producto 4 hrs.

6.1 PlanificaciÃ³n de la RealizaciÃ³n del Producto

6.2 Procesos Relacionados con el Cliente

6.3 DiseÃ±o y Desarrollo

6.4 Compras

6.5 ProducciÃ³n y PrestaciÃ³n del Servicio

6.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y MediciÃ³n

7. MediciÃ³n, AnÃ¡lisis y Mejora 6 hrs.

7.1 Generalidades

7.2 Seguimiento y MediciÃ³n

7.3 Control del Producto No Conforme

7.4 AnÃ¡lisis de Datos

7.5 Mejora
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Bibliografía básica:

Metodologías de enseñanza-aprendizaje:

Metodologías de evaluación:
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